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AVANT-PROPOS

Francois WILLEMOT, Responsable du projet

Depuis 2019, plusieurs Fonds sociaux du secteur non marchand soutiennent le tutorat via le projet
Tutorats.org. Le tutorat y est défini comme Ll'organisation d'un accompagnement formatif
principalement entre deux personnes, une personne tutrice (expérimentée) et une personne
tutorée (stagiaire, nouvellement engagee, de retour a l'emploi), tout en s'intéegrant dans un projet
institutionnel et en collaboration avec un organisme de formation le cas échéant. L'expérience
montre que le tutorat s'avere formatif tant pour les personnes tutorées que pour les personnes
tutrices ("Qui enseigne aux autres s'instruit lui-méme”, selon Comenius).

Parmi les différents types de tutorat, nous voulons mettre en valeur en 2022, via une journée
d'échange de pratiques, le tutorat de formation en lien avec l'enseignement de niveau secondaire.
Le tutorat de formation est un accompagnement des stagiaires au sein d'une institution en
collaboration avec un établissement d'enseignement.

Un tel tutorat suppose d'organiser le milieu professionnel comme espace de formation et
d'apprentissage des métiers et de favoriser la collaboration entre les personnes-clés de
l'accompagnement des stagiaires (tutrices et enseignantes).

De nombreuses collaborations existent autour de l'accueil des stagiaires en formation pour
plusieurs metiers-clés du secteur non marchand (domaines de l'éducation, de la puériculture, de
l'aide a domicile). Plusieurs enjeux sont regulierement presents dans ces collaborations tels que
les réféerentiels métiers, les objectifs de stage, les criteres d'évaluation, les modalités d'échanges
tout au long du stage, les roles respectifs entre écoles et institutions, etc.

La Journée d'Echange de Pratiques de ce 21 novembre 2022 met en valeur des expériences
positives de collaboration entre institutions et ecoles autour de l'accompagnement des stagiaires.
Le Cerso, Le Grain et 'ULiege y animent des ateliers avec des binOmes de personnes de terrain
ecole/institution qui téemoignent de leurs expériences et échangent avec les personnes
participantes.

Les objectifs de la journée sont de :
e permettre aux personnes participantes d'apprendre et de s'enrichir par l'expérience partagee
entre personnes actrices du tutorat de formation
e recueillir, valoriser et diffuser les pratiques jugées pertinentes de collaboration enseignement
secondaire qualifiant/secteur non marchand

Bonne journée a tout le monde.


http://www.tutorats.org/
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Accuell des personnes autour d'un petit-dejeuner
dans la salle principale

PROGRAMME

Introduction de la journee
dans la salle principale par F. Willemot, responsable du projet

Atelier n’1

Pause autour d'une boisson chaude ou froide
dans la salle principale

Atelier n°2

Pause déjeuner
dans la salle principale

Mise en perspective de l'apres-midi
dans la salle principale par F. Willemot

Atelier n°3

Café-Débat en guise de conclusion
dans la salle principale

Fin de la journee
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ATELIER 1

‘La collaboration Institution-Ecole
pour travailler l'estime de soi
chez les stagiaires”

Opérateur : CERSO

Animateur : David Laloy

Témoins . Alain Perpinien, Sophie Nieulandt, Jennifer
Paternotte, Sinae Rahir et Tom Solheid

Contexte

Dans le cadre des stages, les etudiant.e's sont invite:e's a s'auto-evaluer. Ce sont
souvent des jeunes qui ont eu un parcours scolaire chaotique marquée par le
sentiment d'échec. Les temoins de cet atelier constatent que certain-e's n'ont pas
une belle estime d'eux-elles-mémes, qu'il-elle's ont des difficultés a reconnaitre et
exprimer leurs qualités. Les etudiant-e's ont tendance a se focaliser sur ce
qu'il.elle's ne parviennent pas a faire. Des lors, il parait essentiel de les
accompagner dans cette capacite a s'auto-evaluer en mettant egalement leurs
qualités en avant. Cela se presente comme un determinant de la perséevéerance
dans les etudes.

Toutefois, ce travail d'auto-évaluation se crispe lorsque les attentes ne sont pas
claires, que les criteres d'évaluation ne sont pas partages entre l'ecole et le milieu
professionnel, ce qui peut étre une source de tension pour les partenaires et,
finalement, pour l'étudiant-e. Or, il est important de leur montrer la cohérence et
les similitudes entre les attentes du milieu d'accueil et celles de l'ecole.

Descriptif

C'est dans ce contexte que la collaboration entre Generation Future, l'Institut
Sacre-Ceoeur de Vise et le Lycee technique provincial Jean Boets, s'est revelee
comme un atout préecieux pour favoriser l'auto-évaluation des étudiant-e's, grace
notamment a la mise en place de grilles d'evaluation permettant de valoriser tout
ce que l'étudiant-e sait faire.



ATELIER 2

"Co-construire un outil commun
d'observation des pratiques
professionnelles : les enjeux de la
reappropriation’

Operateur : CERSO
Animatrice : Mélanie Latiers
Témoins . Jeanne Godeau, Sophie Pironet et Aurore Tabary

Contexte

Lors de leurs stages, les etudiant-e's découvrent les outils qu'utilisent les
professionnel-les du lieu de stage. Il-elle's les utilisent durant leur stage mais ne sont
pas accompagne-es dans le processus d'appropriation et de transfert de l'outil dans
d'autres contextes professionnels. C'est ce qu'ont constaté nos temoins par rapport a
l'outil d'observation des pratiques professionnelles qu'elles ont developpé dans la
creche Pomme d'Happy. Comment faire en sorte que les etudiant-e's se réapproprient
et utilisent dans d'autres contextes les outils decouverts durant leur stage ? Cela
touche a la question plus large du transfert des apprentissages d'un contexte a un
autre. On touche ici a la question des compéetences en action des étudiant-e's, question
au coeur des enjeux de la formation. L'ambition est en effet de les inviter a s'inspirer de
ces outils pour construire, en toute autonomie, leurs propres outils adaptés au mieux a
leurs besoins.

Descriptif

Les temoins expliquent l'origine de la collaboration entre le milieu d'accueil et
'etablissement scolaire et le constat commun de la difficulté des etudiant-e's a
s'approprier et utiliser des outils dans divers contextes. Ce constat les a amenees a
s'engager dans un processus de co-construction d'un outil commun d'observation des
pratiques professionnelles. Afin de soutenir les étudiant.e's dans ce travail de transfert
des outils, la demarche de collaboration permet d'elargir L'outil afin que l'école y fasse
référence et invite les étudiant-e's a l'utiliser dans le cadre de leurs stages, quel que
soit le milieu professionnel dans lequel celui-ci se réalise. Les téemoins présenteront
l'outil dans sa version beta.



ATELIER 3

"Quelques principes pour
construire une relation

de confiance entre l'ecole
et l'institution’

Operateur : CERSO

Animateur: Plere-Olivier Robert

Témoins : Anne-Michele Bauduin, Martine Hovelaque et
Aurélie Blicq

Contexte

La collaboration entre l'école et le milieu professionnel, dans le cadre des stages,
repose sur une relation de confiance qui ne se construit pas du jour au lendemain. Or, il
s'agit de faire se rencontrer deux univers professionnels qui n‘'ont pas necessairement
les mémes référentiels, les mémes visions, les mémes enjeux, ni la méme
organisation, les mémes contraintes. Cette relation de confiance est pourtant un
ingredient essentiel a la qualité de la collaboration et, finalement, a la qualité de
'laccompagnement propose aux etudiant-e's et de leur formation. Cela suppose de
rentrer dans un processus lent de rencontre, d'ecoute et de transaction entre les
difféerent-es partenaires.

Descriptif

L'atelier commence par questionner ce qu'est une relation de confiance, ingrédient
incontournable, de maniere genérale, dans les relations professionnelles. Apres avoir
permis aux participant-e:s d'exprimer ce qui, pour eux-elles, constitue une relation de
confiance, les témoins reviendront progressivement sur l'historique de leur
collaboration et sur ce qui, selon elles, a permis d'instaurer cette relation de confiance.
Chacune ayant une position difféerente dans la collaboration, elles montreront que les
besoins pour construire une relation de confiance varient et qu'il est important d'étre
dans une relation de respect de la place de chacun-e et d'écoute. Enfin,
collectivement, les echanges permettront de pointer quelques principes pour
développer une relation de confiance. Les téemoins montrent également le bénéfice de
cette relation de confiance pour l'équipe, les enseignant.es et pour les etudiant-es.



ATELIER 4

‘Comment marquer l'evolution
professionnelle des stagiaires
au sein des institutions ?
Comment identifier son identite
professionnelle ?°

Opeérateur : Le Grain
Animatrice . Martine De Keukeleire
Témoins . Genevieve Lardinois et Julien Bury

Contexte

L'institution CEMOme collabore avec le Cefa d'Ixelles-Schaerbeek dans le cadre de la
formation en alternance d'agent-e d'éducation. Depuis janvier 2018, le CEMome ASBL
est reconnu en economie sociale. Son service des ressources humaines organise
l'accueil des stagiaires (etudiant-e's et/ou demandeur-euse's d'emploi) qui prestent un
certain nombre d’heures dans le cadre de leur pratique professionnelle.

La collaboration est basee sur la coordination commune des apprentissages entre
'école et linstitution.

Descriptif

L'atelier proposeé s'articule autour des bonnes pratiques a mettre en place des le
début du stage tout en prenant en compte le parcours des (futur-e's) stagiaires afin
d'avancer avec eux-elles sur un chemin de formation : cadre, étapes d'évaluation et
valorisation des competences transversales.

L'étroite collaboration Cefa-CEMome s'appuie sur différentes étapes et outils. Les
temoins mettront l'accent sur les differents types d'intervention durant un stage de
longue duree, le long d'un parcours qui demultiplie les regards et les ressources
autour des jeunes stagiaires.

Ces étapes favorisent le passage du statut de stagiaire a celui de professionnelle et la
construction de lidentite de travailleur-euse.

L'accent est mis sur la valorisation des compétences transversales acquises par les
jeunes.



ATELIER 5

‘L'evaluation : une grille commune
pour optimiser le tutorat ?°

Opérateur : ULiege
Animatrices : Stéephanie Noél et Florence Pirard
Téemoins : Marie-Helene Knaepen et Marie-Noélle Giot

Contexte

En région liegeoise, dans le secteur aide-familial, une grille commune d'évaluation
de stage, centree sur des compeétences institutionnelles, relationnelles, individuelles
et techniques (Knaepen, 2012), est d'application depuis septembre 2011 dans
'lensemble des institutions recevant des stagiaires AF. Les différents établissements
scolaires (plein exercice comme promotion sociale) ont adhére a la grille proposee
par le secteur et s'en sont inspires pour le carnet de stage, voire méme pour leur
propre grille d'évaluation.

Descriptif

Une enseighante et une responsable d'institution, impliquees dans l'elaboration de
ce document, reviennent sur le comment l'utilisation d'un outil a pu étre rendue
perenne et généralisee a lensemble d'un secteur.

Ce témoignage s'insere dans la réflexion a propos de 'évaluation dans le tutorat
(Pirard & al. 2022) et met en lumiere l'interét de ce type d'outil commun pour
renforcer la collaboration entre partenaires car il favorise la compréehension des
attentes respectives, l'auto-evaluation des stagiaires mais egalement l'evaluation de
'etudiant-e (tant formative que certificative) par les equipes.

L'objectif de l'atelier est de déterminer les opportunités pour les participant-es a
transposer cette demarche a d'autres secteurs, voire de s'inspirer de cet outil pour
'adapter au contexte spécifique de chacun-e. Une centration est egalement
proposee quant aux vigilances a avoir quant a ce type de processus et les elements
a mettre en place pour surmonter ces éventuelles difficultés.



PRISE DE NOTES













Vous avez participé a cette journee ?

L est temps de l'évaluer ! EVA L U AT I 0 N

Vous avez témoigne durant cette journee ?
Il est temps de l'évaluer !

Vous preferez une version papier ?
Adressez-vous a l'accueil !







Veuillez completer le formulaire ci-dessous et le rendre a la personne a l'accueil.

JE, SOUSSIGNEIE ..o bbb <Nom > <Prenom>,

EIMEUIANT @ o888
<Adresse + Code POSTAL + VILLED, NE'E L s

<Date de naissance> a <Ville>, participant-e a la Journee d'Echange du Pratiques de tutorat de

DROIT A

formation du 21 novembre 2022 a la Citadelle de Namur, autorise / n‘autorise pas (biffer la mention
i
L I M A G E inutile et entourer la mention acceptée) RTA a exploiter mon image dans le cadre d'un film

promotionnel de l'evéenement du projet Tutorats.org.

La présente autorisation d'exploitation de mon droit a limage est consentie a titre gratuit.
Fait a Namur, le 21 novembre 2022.

<Signhature>




Tutorats..

Tutorats - Journee d'Echange de Pratiques - 2022 - Namur



